Elektronika dla bezpieczenstwa

INFORMACJA SERWISOWA DOTYCZACA ZGtOSZEN KAMER OBROTOWYCH BOSCH VG4

Kamery obrotowe Bosch serii VG4 posiadaja konstrukcje modutowa. Sktadaja sie z czterech podstawowych modutow:
1)  modutu wizyjnego serii VG4-MCAM-(12,13,14),
2) modutu procesora serii VG4-MCPU-(300,500)
3) modutu komunikacyjnego serii VG4-MTRS-(S lub E) - S modut Rsowy, E modut ethernetowy
4)  modutu zasilacza z obudowa serii G4 PENDANT HOUSING

W przypadku uszkodzenia kamery zgtaszany jest poszczegdlny modut odpowiedzialny za dang usterke.

Przyktadowo: brak komunikacji to uszkodzenie modutu komunikacyjnego VG4-MTRN-S, brak wizji lub problemy z autofokusem
lub brak obrotu w jednej z osi to uszkodzenie modutu wizyjnego VG4-MCAM-12, gubienie ustawien trasy dozorowej, ciagte
wyswietlanie Autobauding pomimo poprawnego obrotu gtowicy i sprawnej komunikacji to uszkodzenie modutu procesora VG4-
MCPU-300.

W wiekszosci przypadkow na podstawie przestanych nam numeréw seryjnych danego modutu mamy mozliwos¢ zamoéwienia w
serwisie producenta zamiennika za uszkodzony element bez koniecznosci natychmiastowego demontazu kamery i
kilkukrotnych przyjazdéw do uszkodzonego urzadzenia. Firma Bosch oferuje za uszkodzone zgtoszone moduty, zamienniki
ktore pozostaja juz u klienta.

W przypadku poprawnego zgtoszenia usterke mozna naprawi¢ w ramach jednej wizyty u klienta zamieniajac jedynie wadliwy
modut na otrzymany sprawny zamiennik. Uszkodzony modut mamy obowigzek zwrotu do serwisu firmy Bosch pod kara w
postaci otrzymania faktury w przypadku niedopetnienia formalnosci.

Rzecza niezwykle wazna jest, aby instalator przed montazem kamery spisat wszystkie ponizsze
dane z modutéow wraz z opisem lokalizacji montazu. W przypadku pézniejszej usterki bardzo
szybko bez koniecznos$ci demontazu i dojazdu mozna dokonac¢ poprawnego zgtoszenia sprzetu
do naprawy.

Ponizej znajduja sie fotografie poszczegdlnych modutow wraz z zaznaczeniem co wymagane jest do poprawnego zgtoszenia.

1) Modut wizyjny - podajemy model (np. VG4-MCAM-13) oraz numer seryjny.
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2. Modut procesora - podajemy model (np. VG4-MCPU-300), numer seryjny oraz kod daty
(WK: lub D/C:) , zdarzaja sie przypadki, ze kod daty moze nie wystepowac,
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3. Modut komunikacyjny - podajemy model (np. VG4-MTRN-S), numer seryjny (moze sie
zaczynaé rowniez od ZHxxxxxx), kod daty WK: lub D/C: , zdarzaja sie przypadki, ze kod daty

moze nie wystepowac,
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4. Kompletna kamera - w przypadku kilku uszkodzen oznaczajacych konieczno$¢ wymiany
kilku modutéw wewnetrznych zgtaszamy kompletng kamere podajac jej dane odczytane
z naklejki na obudowie - model np.: VG4-313-ECS (2P to rodzaj montazu i nie trzeba

podawaé) oraz numer seryjny, np.: S/N: 029892966
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Prosimy o stworzenie we wtasnym zakresie listy zawieszonych kamer
obrotowych z informacja o lokalizacji montazu i numerach seryjnych (w
szczegolnosci gtdwnego spisanego z obudowy kamery jak na powyzszym

zdjeciu).

Bez powyzszych informacji nie mamy mozliwosci wypetnienia formularza
zgtoszeniowego w serwisie Bosch i zorganizowania urzadzenia
zamiennego.
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