Elektronika dla bezpieczenstwa

Poznan, 25.08.2015r.

Szanowni Panstwo!

W zwigzku z pojawiajgcymi sie watpliwosciami odnosnie zmian jakie firma SATEL
wprowadzita z poczatkiem tego roku i kontynuacjg egzekwowania tych zmian od
czerwca 2015 pragniemy wyjasnic:

Od wielu lat firma SATEL dodaje do swoich urzgdzen karte gwarancyjna, ktora
stanowi dokument identyfikacyjny uprawniajgcy do skorzystania z gwarancji
producenckiej.

Od dnia 25.12.2014 roku konsument (osoba fizyczna) otrzymat od ustawodawcy
dalece idace przywileje utatwiajgce mu reklamowanie zakupionego urzadzenia.
Niestety nie poprzestano wytgcznie na przywilejach, wprowadzono réwniez
obostrzenia do spetnienia. SATEL w celu dostosowania sie do nowych przepiséw
postanowit zmienic¢ tre$¢ kart gwarancyjnych oraz zmienit podejscie w ramach
obstugi zlecen serwisowych.

Warunkiem skutecznej ochrony Dystrybutora oraz Producenta przed naduzyciami
jest prawidtowo wypetniona i przestana przy zgtoszeniach serwisowych karta
gwarancyjna lub dokument zakupowy zawierajgcy numer identyfikacyjny produktu
(MNI).

Prosimy, aby Pa Astwo pami etali, i z ,Podstawowym dokumentem

okre slajgcym Ogodlne Warunki Gwarancji jest Karta Gwarancyjna dotaczana
do PRODUKTU. AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR wydaje Klient owi wraz z
PRODUKTEM Kart @ Gwarancyjn g oraz sprawdza zgodno $¢ znajduj acych si e
na PRODUKCIE oznacze n z danymi zawartymi w Karcie Gwarancyjnej. Dla
PRODUKTU do ktorego nie jest dot gczana Karta Gwarancyjna okres gwarancji
wynosi 24 miesi gce od daty sprzeda zy danego PRODUKTU
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